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外贸实战资料库 / 06

制造企业出海诊断表

用 15 分钟判断企业当前阶段与下一步增长重点

适用对象：制造企业负责人、外贸经理、平台运营与销售团队
版本：2026.07 | 本资料用于业务学习与内部执行，请结合企业实际情况调整。
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使用说明
这不是一本需要从头读到尾的理论资料。建议先完成文末行动清单，再回到相关章节查方法。每周固定复盘一
次，把判断写进表格，比收藏更多课程更有效。

01 评分方法
请由负责人、销售和运营分别评分，再讨论差异。每题 0-2 分：0=没有，1=部分具备，2=稳定执行。

结果解释
● 0-12 分：基础准备期。先明确产品、市场与承接能力。

● 13-24 分：渠道验证期。集中资源跑通一个获客闭环。

● 25-36 分：增长复制期。加强数据、内容与销售协同。

● 37-48 分：规模化阶段。布局品牌、多市场和组织能力。
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02 战略与市场
没有聚焦的市场策略，会让所有推广素材变得泛化。

评分题
● 我们明确未来 12 个月的 1-3 个重点国家。

● 我们有清晰的目标买家类型和职位画像。

● 我们知道买家选择供应商的前 5 个因素。

● 我们了解主要竞争对手及自身差异。

● 我们为重点市场设置了可量化目标。

● 管理层接受渠道验证需要持续投入。
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03 产品与内容
外贸内容的本质是把工厂能力翻译成买家价值。

评分题
● 主推产品不超过 3-5 个系列。

● 规格、认证、MOQ、交期等信息完整一致。

● 拥有白底图、细节图、场景图和工厂证据。

● 卖点包含具体结果与证据，而非空泛形容词。

● 有英文案例、FAQ 和报价资料。

● 网站/店铺移动端体验和询盘入口清晰。
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04 获客、销售与交付
推广成功需要市场、销售和交付共同承接。

评分题
● 至少一个渠道能稳定带来有效询盘。

● 设置了访问、表单和询盘来源追踪。

● 销售能在约定时间内首响。

● 团队使用统一的询盘分级与跟进节奏。

● CRM 或表格中记录下一步动作。

● 每月统计线索到订单的阶段转化率。

● 样品、报价、合同与收款流程清晰。

● 核心认证、产能和质控可以被验证。

● 跨部门对交期与异常处理有统一机制。

● 客户反馈会回流到产品和内容优化。

● 团队每周查看渠道数据并采取动作。

● 预算按已验证、增长和实验进行配置。
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05 从分数到行动
诊断的价值不在总分，而在找到阻碍下一阶段的最低项。

行动规则
● 圈出所有 0 分项，从中选择对收入影响最大的 3 项。

● 每项只设一个负责人、一个截止日期和一个验收结果。

● 30 天后重新评分；没有提升的项目必须复盘阻力。

优先级公式
优先级 = 业务影响 × 紧迫程度 ÷ 实施难度。不要同时启动超过 3 个改进项目。
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执行工作表
六维诊断总表

维度 得分 满分 关键问题 30 天动作

市场战略 12

产品内容 12

渠道获客 8

询盘销售 6

交付能力 6

数据协同 4

总计 48

30 天改进计划

优先事项 负责人 截止日期 验收结果 状态

1.

2.

3.


